Solutaris

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestes tu, poniewaz wymagasz lub potrzebujesz naszej pomocy. W naszym Centrum
pracujg lekarze, pielegniarki, a takze szereg innych specjalistow, ktérzy chcg pomagac
dzieciom. W naszej pracy kierujemy sie roznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko
leczenia. Te, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy
robi¢, abys$ czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.
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Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra udziela Ci swiadczeh medycznych,
ma z Tobg kontakt i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz
ja o to spytac.

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomdc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo
wazna. Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomdéc jak najlepiej.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedzg.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej
zgody ani fotografowac.

Kazda zachowanie, ktore moze wyrzgdzi¢ Ci krzywde jest niedozwolone. W kazdym
przypadku, kiedy czujesz, ze kto$ wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym
pracownikom. Nasz personel jest tutaj po to, aby ci pomac.

U nas nie ma wi-fi.

.Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej lub

psychicznej, mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie,
obraza, poniza lub w jakikolwiek inny sposéb wyrzadza Ci krzywde zwrd¢ sie do
lekarzal/pielegniarki/fizjoterapeuty lub pracownika recepc;ji.

Mozesz rowniez zadzwoni¢ pod numer telefonu:

— 800 12 12 12 Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka (Telefon skierowany do
wszystkich dzieci, ktére potrzebujg pomocy. Telefon dziata 7 dni w tygodniu catodobowo.)

— 116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (Jezeli czujesz sie krzywdzony i potrzebujesz
pomocy — mozesz zadzwoni¢. Telefon dziata 7 dni w tygodniu catodobowo.)

— 116 123 Ogoblnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” (Uzyskasz
wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej Twojego
miejsca zamieszkania. = Konsultacie  prowadzone sg telefonicznie Ilub  mailowo:
poradnia@niebieskalinia.pl.)



